Turismo y Centro hist6rico: Acogida y sostenibilidad
Mateo Revilla

El turismo es la principal industria del mundo, después de la del petréleo. Un dato ofrecido por
Hobsbawm muestra elocuentemente su importancia cuantitativa y espectacular desarrollo:
Disneylandia era visitada en un solo dia de 1990 por 150.000 personas; el mismo nimero
de norteamericanos que, cincuenta afios antes, en 1940, viajaban a México y el Caribe
durante todo un afio.

El turismo se ha transformado en un continuo e impresionante movimiento de masas,
impensable hace unas décadas. Una actividad esencial para la economia de muchas
sociedades; la base para el desarrollo (o el mantenimiento del nivel de desarrollo) de muchos
paises: Contrariamente también puede ser un fendmeno negativo por falta de regulacion y
planificacion. Efectivamente, la industria turistica se sustenta hoy en una cultura empresarial
de crecimiento ilimitado, como tantas otras actividades humanas, en una cultura de la
explotacién depredadora de los recursos. Frente a ello es necesario implantar una politica y
gestion empresarial basadas en el principio de sostenibilidad; en la biusqueda del equilibrio
entre recursos y su utilizacion racional, y en la vision de los valores metaeconémicos de
aquellos que de ningin modo pueden entenderse como meros valores de cambio. Si la
industria turistica hasta hace unas décadas explotaba fundamentalmente los espacios
naturales, litorales y montafias, las ciudades de relevancia histérica se han convertido en
un recurso turistico equiparable, con el riesgo de trasladar el mismo modelo de crecimiento
ilimitado y sobreexplotacion. Los casos de Venecia y Brujas son ilustrativos.

El turismo incontrolado de las ciudades historicas y de los sitios 0 conjuntos monumentales
tiene una expresion clara en la sobrecarga a la que se someten. Concentrar masas de
visitantes en ambitos concebidos para un nimero de habitantes o usuarios relativamente
pequefio, conlleva una contradiccion irresoluble: espacio fisico limitado y personas que
en él se desenvuelven; infraestructuras y equipamientos desacordes con la cantidad de
visitantes que debe acoger. La sobrecarga de un centro histérico o sitio tiene un efecto en
la presién urbanistica de su entorno, donde hay que habilitar desde parkings hasta hoteles
pasando por toda la serie de servicios que requieren los turistas. El desgaste fisico del
espacio urbano o de la arquitectura monumental, impide una reposiciéon al mismo ritmo que
ese desgaste. El bien progresivamente se va deteriorando hasta sufrir graves alteraciones en
su constitucion material e imagen.

Pero no solo la masificacion significa degradacion o alteracion material o fisica sino también

de usos. La insuficiencia de servicios —aseos, contenedores de residuos, etc.- conduce a
comportamientos escasamente civicos: utilizacion de cualquier espacio para comer, beber,
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abandonar desperdicios, orinar etc. Ademas de lo que en el plano del uso estético significa
vivir y percibir la ciudad historica o el monumento masificado sensacion de agobio, tension
e incomodidad; todo lo que, en suma significa empobrecimiento y degradacion de la
experiencia intelectual que el turista en principio busca. Frente a ello debemos reaccionar
aplicando criterios de sostenibilidad a la gestion del patrimonio cultural.

La ciudad histérica y el monumento, en tanto que recursos turisticos, son bienes escasos, no
renovables, y no reducibles a mercancias, por lo tanto su utilizacién debe de partir de esta
premisa, lo que nos lleva a la exigencia de regulacién de los flujos turisticos, estableciendo
aforos que permitan que se visiten sin una masificacién degradante; establecer, en suma, la
relacion adecuada entre espacio, visitantes y equipamientos requeridos por los mismos.

La fijacion del aforo turistico para la ciudad histérica se puede realizar mediante una
planificacion del desarrollo hotelero. Adecuar el nimero de camas no solo a la demanda
turistica sino a la capacidad de acogida de la ciudad. Asi como el cobro de tasas para
los visitantes que no pernocten — excursionistas.— La regulacién de flujos debe considerar el
optimo mantenimiento ordinario asi como los servicios necesarios no sobredimensionados.

Por otro lado, una relacién adecuada entre espacio y usuario permite comportamientos
civicos que redundan beneficiosamente no sélo en la preservacion material sino en la
propia imagen de la ciudad percibida por el visitante, posibilitandose de esta manera una
experiencia estética de calidad.

En el Conjunto monumental de la Alhambra, durante largos afios, hemos desarrollado
una experiencia de gestién que puede ser interesante para otros monumentos y, dadas las
caracteristicas, en parte urbanas, del recinto islamico granadino, para los centros histéricos
de nuestras ciudades: para que sus corazones puedan seguir latiendo sin la desmesurada
presion de un turismo masificado.

Nuestra gestion se ha centrado en tres puntos, conectados entre si:
La neutralizaciéon de la presion urbanistica derivada de la actividad turistica
(equipamientos hosteleros).
La accesibilidad al conjunto y la supresion o reduccién del trafico en su interior.
La regulacién de flujos.

Con estas medidas hemos mejorado la visita para que ésta sea una experiencia de calidad.
Pero nos encontramos con una cuestién dificilmente solucionable: la creciente democratizacion
del consumo estético no garantiza la igualdad de acceso al patrimonio cultural. Por ello hay
que buscar, a mas largo plazo, alternativas radicales basadas en las dos raices dltimas del
problema: el patrimonio considerado determinantemente como un valor econémico y la
insostenibilidad del crecimiento demografico actual y los estandares de vida occidentales.
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MESA 1. LA CIUDAD COMO PATRIMONIO VIVO

La naturaleza econdémica secundaria del patrimonio cultural en general y el patrimonio
arquitecténico en particular se ha convertido en su naturaleza esencial. Ante todo es
considerado como factor econémico, lo mismo que el usuario. La experiencia de ese
encuentro reviste hoy un interés y entendimiento prevalentemente mercantil, de hecho
esa relacion concreta se analiza principalmente dentro del ambito de la “economia de
la experiencia”. Pero la relacion del hombre con el patrimonio histérico no puede estar
determinada fundamentalmente por su caracter econémico, abarca el sentido de la vida, la
memoria del pasado , el estimulo y la necesidad de la belleza, etc. posee por tanto, un valor
metaecondmico. La reconsideracion del patrimonio en su caracter metaeconémico seria la
base de una gestién distinta, con un sentido humanista del que hoy en gran parte carece.

En la Declaracion de Manila, en un principio establecido por la propia Organizacion
Mundial del Turismo se afirma que “en la practica del turismo, sobre los elementos técnicos
y materiales deben prevalecer los elementos espirituales”, lo que equivale al reconocimiento
de su valor metaecondémico, hoy negado.

La tendencia actual del crecimiento de la poblaciéon mundial y el estandar occidental de
modo de vida entran en contradiccion. La poblacion mundial en su totalidad no puede
alcanzar un bienestar basado en la idea de no limitacién y despilfarro. Si esto es cierto en
la esfera de los recursos naturales, no digamos para ciertos modos de consumo cultural.
Hoy la poblacion mundial que goza del privilegio de viajar y visitar monumentos, tanto por
formacién como por capacidad econdémica, es una relativa minoria. Si esta practica, y el
modo actual de realizarla, se generalizara a toda la poblacién del planeta, no habria forma
de satisfacerla. La solucion esta no sélo en el objetivo demogréfico de una poblacion estable
frente al actual crecimiento exponencial, sino en un cambio radical del modo de vida.

Frente a una sociedad consumista, obsesionada por el crecimiento y que todo lo transforma
en mercancia —recursos naturales patrimonio cultural- es necesaria la busqueda de una
sociedad satisfecha en términos humanos cuyo fin no sea tener mas sino tener lo suficiente,
profundizando en las autenticas necesidades humanas y no identificando posesion y consumo
con calidad de vida. La traduccion en el campo del patrimonio arquitectonico seria una
relacion distinta del visitante con aquél, no en términos cuantitativos y de consumo, sino en
la busqueda de una calidad de la experiencia, que no depende del niimero de monumentos
visitados sino de la intensidad de la mirada.
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